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Bem vindo ao manual do Digifort 2.1.0 7

1 Bem vindo ao manual do Digifort 2.1.0

Este manual do usuario e referéncias técnicas prové toda
informagdo necessaria para efetivamente implementar e
usar todos os recursos basicos e avangados encontrados
no Evidence 2.1.0.

Este manual esta em constante atualizagéo e nao
descrewve as funcionalidades das versdes Betas ou Devs do

v sistema.

11 Screenshots

Os screenshots contidos nesse manual podem nao ser idénticos a interface que vocé ira ver usando o
software. Algumas diferengas podem aparecer, néo prejudicando o uso deste manual. Isto se dewe ao
fato de que frequentes atualizagdes e inclusdo de novos recursos sao realizadas objetivando o continuo

melhoramento do sistema.

1.2 A quem se destina esse manual

Este manual se destina a administradores e operadores do sistema.
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Instalando o sistema

2 Instalando o sistema

Apds executar o arquivo do programa de instalagao, siga o passo a passo abaixo para instalar o

@ Evidence - InstallAware Wizard - x
Welcome to the InstallAware Wizard for
Evidence
Installing Pre-requisites The InstallAware Wizard wil install Evidence an your computer,
Collecting Information
Installing

Finalizing Installation

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

(A

digifort

Cligue em Next.

@ Evidence - InstallAware Wizard = X

Registration

formatiors or

Instoling-Prerequisites User Name:
Collecting Information |W‘ndwm User |
Installing Organization:

[organization] |

Finalizing Installation

7\

e

digifort

Entre com as informacdes de registro e cligue em Next.

@ Evidence - InstallAware Wizard = X

g o
Collecting Information
Installing

Change...

Finalizing Installation

(A

-’

d 1al f or t Destnaton Folder
Required Disk Space: 324,521 KB

Remairing Disk Space: 57,399 M8

© 2002 - 2024 por Digifort, Todos direitos reservados



10 Evidence

Selecione o local onde os arquivos serdo instalados e clique em Next.

Importante

| Além dos arquivos necessarios para o funcionamento do sistema, uma instancia do banco de dados

° sera inicializada nesta pasta. O banco de dados é responsavel por armazenar todos os dados do
sistema.

@ Evidence - InstallAware Wizard

Setup will add program shorteuts to the Program Folder Isted below. You may type

anew folder name, or accept the suggested name. Click Next to continue.
Collecting Information
Installing Program Folder:
.

Install this application for:
(@ Anyone who uses this computer (all users)
O Orly for me (current user)

(A

digifort

Selecione a pasta do menu iniciar do Windows onde os atalhos ser&o criados e clique em Next.

@ Evidence - InstallAware Wizard X
‘Completing the InstallAware Wizard for
Evidence
Installing Prerequisites
Collecting Information
Installing
The InstallAware Wizard is now ready to configure Evidence on this computer,

Finalizing Installation

- Click Next to begin configuration

- Click Back to change settings

- Click Cancel to exit

Cliqgue em Next novamente para confirmar as configuragdes e iniciar a instalag&o.

© 2002 - 2024 por Digifort, Todos direitos reservados



Instalando o sistema

@ Evidence - InstallAware Wizard

Installing Evidence

Instolling Pre—requisites Please wait while the InstallAware Wizard installs Evidence. This may toke
several minutes.

il

Installing Status:

Finalizing T llation Folder: C:\Program Files (x86)\Evidence'pgsdlishare \timezone \Asia\

(A

digifort

Aguarde o processo de instalagao.

@ Evidence - InstallAware Wizard —

x

‘Completing the InstallAware Wizard for
Evidence

s
Colleeting Information
Instoling

Finzlizing Installation

You have successfully completed the Installaware Wizard for Evidence

(A

digifort

To dose this wizard, clck Finish

Cliqgue em Finish para concluir a instalagao.

© 2002 - 2024 por Digifort, Todos direitos reservados
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Gerenciando servigos 13

3 Gerenciando servicos

O Evidence é um software desenwlvido na plataforma cliente-servidor web, aproveitando todos os
recursos e beneficios que esta plataforma fornece.

Neste tipo de plataforma todas as informagdes sao armazenadas em um senvidor central responsavel
pelo seu gerenciamento. O senidor € o componente responsavel por, dentre outras fungdes, manter os
incidentes criados, configuragdes e permitir a navegagao dos usuarios pelo sistema através de um
navegador de Internet.

O Senvidor Evidence é uma aplicagdo executada como um senigo do Windows, sendo assim, ele é
executado automaticamente quando o Windows ¢ iniciado, sem a necessidade da intervengao do
usuario.

O Gerenciador de Senigos € o software responsavel pelo controle de sua execugéo, mostrando
informagdes sobre o seu estado de funcionamento e fornecendo controles de instalagao e inicializagao
do seniico.

Esta solugéo é composta por dois senigos responsaveis por fungdes distintas:

e Evidence: Este é o senico responsawel por, dentre outras fungdes, manter os incidentes criados,
configuragdes e permitir a navegagao dos usuarios pelo sistema através de um navegador de Internet.

¢ Evidence - Banco de dados: Este senigo fornece acesso a um banco de dados PostgreSQL,
responsavel por armazenar configuragdes e incidentes.

3.1 Executando o gerenciador de servigos

Para executar o gerenciador de senigos, localize seu icone na sua Area de Trabalho ou no menu iniciar

@) Gerenciador de Servigos Digifort - [m] g
Senviges Digifort:
Servigos Status Plataforma  Arquive
Evidence Servico em funcionamento... 64 bit “C:\Program Files\Digifort\...
Evidence - Banco de dados Servigo em funcionamenta... 64 bit "CA\Program Files\Digifort\...
Evidence
14 5=
El] Parar x

O gerenciador de senigos fornece as seguintes funcionalidades:

e Servigos Digifort: Exibe a lista de senigos disponiveis e que podem ser gerenciados.

Iniciar: Inicia o senigo selecionado. Somente disponivel se o senigo estiver instalado e parado.
Parar: Para o senigo selecionado. Somente disponivel se o senigo estiver instalado e iniciado.
Instalar Servigo: Instala o senig¢o selecionado. Somente disponivel se o senigo estiver desinstalado.
Desinstalar Servigo: Desinstala o senigo selecionado. Somente disponivel se o senigo estiver
instalado e parado.

© 2002 - 2024 por Digifort, Todos direitos reservados
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Acessando o sistema pela primeira vez 15

4 Acessando o sistema pela primeira vez

O sistema dewe ser acessado pelo navegador de Internet usando o link:
https://127.0.0.1:4433

©

Usuario®

Esqueceu sua senha?

[ Lembrar

Digite o nome de usuario e senha para acessar o sistema.

Importante
| O usuario padrao possui a seguinte credencial:
* Usuario: admin

Senha: admin

| Importante
* Por questdes de seguranca, recomendamos alterar a senha do usuario admin no primeiro acesso.

4.1 Primeiras etapas de configuragao

Utilize o passo a passo a seguir para ter o seu sistema pronto para ser usado:

1.
2.
. Adicione os senidores Digifort. Veja o tépico Digifort servers. Vocé pode pular este etapa caso ndo

w

NOo o~

Adicione as licencas ao software. Veja o topico Licenciamento.
Prepare as configuragées do sistema. Veja o tépico Configuracdes do sistema.

seja necessario importar usuarios ou adicionar cameras aos incidentes.

. Adicione ou importe usuarios. Veja o tépico Usuarios.

. Adicione grupos de usuarios para definir suas permissdes. Veja o topico Grupos de usuarios.

. Adicione as prioridades de incidentes. Veja o tépico Prioridades.

. Adicione formularios de incidentes. Veja o tépico Formuldrios. Vocé pode pular esta etapa caso néo

seja necessario adicionar campos personalizados ao formulario do incidente.

. Adicione tipos de incidentes. Veja o topico Tipos de incidente.

© 2002 - 2024 por Digifort, Todos direitos reservados
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Configuracoes do sistema 17

5.1

5.2

5.3

Configuragoes do sistema

O mdédulo de configuragdes do sistema é uma ferramenta crucial que permite aos administradores
ajustar e personalizar diversas funcionalidades. Este médulo oferece um conjunto de opgdes que ajudam
a adaptar o sistema as necessidades especificas da organizagao, garantindo que ele opere de maneira
eficiente e alinhada aos processos internos.

Acessando as configuragoes do sistema

No menu lateral, clique na op¢ao Configuragoes do sistema para acessar o moédulo.

O = Evidence

+ New incident
Y

& Incidents (=) Repository
[a]  Analytics Banasliony B

e\incidents\
2 Users

This is the location whera the incident attachments will be stored
9  User groups
b Heerjrou if the repository path is changed, incident attachments will not be automatically moved to the new location. Files must be moved
D manually. The files can be moved from the old location to the new location while the system is running
=) Forms
<> Incident types
1 Ppriorities Server
B Digifort servers

Server domain*
§83 System setlings
® Licensing

Configurando o repositério de dados

A definicdo do repositério de dados € uma etapa crucial da configuragao do sistema, pois & neste local
onde os arquivos anexados aos incidentes serao armazenados. Dependendo do modo de utilizagao do
sistema, € bem provavel que a demanda de espago em disco seja alta, por isso vocé pode optar por
informar uma unidade de disco ou storage dedicada ou uma unidade de rede mapeada.

Importante
I Por padrdo, o sistema vem configurado para salvar dados em uma subpasta do local onde esta
instalado.

&  Repository

Repositary path

e:incidents\
This i the location where the incident attachments will be stored

If the repository path is changed, incident attachments will not be automatically moved to the new location. Files must be moved
manually. The files can be moved from the old location to the new location while the system is running

Configuracoes do servidor

Algumas vezes o sistema precisa gerar links que podem ser usados para acessar alguma area do
sistema. Por exemplo, quando um usuario deseja recuperar sua senha através do formulario de login.
Neste caso o sistema ira enviar um e-mail para o usuario com o link para a redefinicdo da senha. Este
link é gerado com base nesta informagéao, que diz como o sistema pode ser acessado externamente.

© 2002 - 2024 por Digifort, Todos direitos reservados
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Evidence

54

5.5

Vocé pode definir este enderego com base nos exemplos a seguir:

e https://192.168.0.1:4433. Aponta para o enderego IP do senvidor.

e https://evidence-senrer:4433. Aponta para o nome do senvidor.

¢ https://www.company-name:4433. Aponta para o FQDN do servidor em que o sistema estéa
hospedado.

85 Server

This field defines the prefix that will be used in URLs generated by the system, allowing the system to be accessed via links sent in messages, such as
emails. The value entered will be used to create the access link to the system. If the server is accessible via the internet, you can add the domain
address.

Examples

https://192.168.0.1:4433

hitps://my-evidence-server.4433

https://evidence.server.com:4433

URL prefix for external links

https://127.0.0.1 4433

Configurando o servidor de SMTP

Configuragdo de SMTP, usado pelo sistema para o envio de e-mails.

B8 smTP

Host*

Sender address*

Username* Password*

@ EnablessL

Endereco: Endereco do senvidor SMTP.

Porta: Porta do senvidor SMTP.

Remetente: Enderego de e-mail que sera utilizado para o envio de e-mails.
Usuario: Nome de usuario do senidor SMTP.

Senha: Senha do usuario.

Habilitar SSL: Habilita a comunicagéo usando SSL.

Configuragoes de mapas

Utilize o campo abaixo para definir a chave de API do Google Maps.

O Google Maps ¢é utilizado em algumas areas do sistema, como por exemplo, 0 campo personalizado
de localidade.

Procure na Internet como gerar a sua chave do Google API.

© 2002 - 2024 por Digifort, Todos direitos reservados
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Licenciamento 21

6 Licenciamento

o Evidence precisa ser licenciado para que as funcionalidades de insergao e pesquisa de incidentes seja
liberada.
Todas as funcionalidades de configuragéo ndo necessitam de licenga.

As licengas liberam uma certa quantidade de usuarios para uso do sistema. Varias licengas podem ser
adicionadas para liberar mais usuarios.

6.1 Acessando o modulo de licenciamento

No menu lateral, clique na opgao Licenciamento para acessar o médulo.

= Evidence 3

Evidence 2.0.0

Machine key

D8CO-EVD-1A54A86-04928*CBCF96/2CCF-MKEY-4748D0 o

Installed Licenses - 2 licensed users

o u Part number Licensed users Expiration date Status

441208 6a-e9b-4125:0127.
VDSV1902v2 J—
O zafaceocraeo EVDSVIR0) 2 Sep 8, 20:

tems perpage: | 10~

@G}DD-QDEeDcE\E\\w4—Q

Licensed users
Name 1 E-mail

: : Administrator francisco@digifort.com.br

Francisco

items per page:

Machine key

As licencas s&o geradas exclusivamente para o seu servidor com base neste ID unico chamado
Machine Key.

6.2 Solicitando novas licencas

Para solicitar novas licengas que vocé comprou o licengas para teste do software, clique no botdo
Solicitar licenca.

© 2002 - 2024 por Digifort, Todos direitos reservados



22 Evidence

Request new license

Please, il in the flagged fields
Please, il in all fields correcty.If you are requesting your first demo license, you willreceive an activation
ink on your email.

Company name (*)

Contact name ()

Email ()

Phone ()

Country ()

Remarks.

6.3 Adicionando licencas online

Clique no botao Licengas online para consultar todas as suas licengas disponiveis para instalagao.

Online licenses

Partnumber Date & Expiration Protocol Status.
EVDSV1902v2 Aug9,2024 Sep8,2024 Installed
EVDSV1901V2 Aug 9, 2024 Augs, 2024 Expired

EVDSV1902v2 Aug 9,2024 Sep6,2024 Available

EVDSV1902v2 Aug 9,2024 Sep8,2024 Available

Mems perpage: | 10 v 1-40fs

Para instalar uma licenga, clique no botao + ao lado de uma licenga marcada como disponivel.

6.4 Adicionando licengas por arquivo

Para adicionar licengas clique no botdo Enviar arquivo de licenga. Selecione o arquivo de licenga e
confirme.

© 2002 - 2024 por Digifort, Todos direitos reservados



Licenciamento 23

Upload license file

Select a file to upload

Cancel

Repita este operagao para cada arquivo de licenga a ser adicionado.

Caso a licenga seja valida, seus dados serao exibidos na tabela presente nesta pagina.

O = Evidence o

-+ New incident

_ Evidence 2.0.0
& Incidents
[5) Analytics Machine key

2 Users D8CO-EVD-1A54A86-04928*CBCF96/2CCF-MKEY-4748D0 |_|:| ‘
2, User groups

B Forms
@ Incident types Installed Licenses - 8 licensed users

1 Priorities O id Part number Licensed users Expiration date Status
B pigifort servers 6b4d0656-0c60-

D 4bcd-9076- EVDSV1908Vv2 8 Aug 1, 2024 valid
$3 System settings 737936299350
Items per page: | 10~ I 1-10f1
@ Licensing

Upload license file

Id: Identificagc&o da licenga

Part number: Cddigo da licenga

Usuarios licenciados: Numero de usuarios liberados por este licenga.

Data de expiracao: Data de expiragdo da licenga, caso seja uma licenga para testes.
Status: Estado da licenga que pode ser Valida, Invalida ou Expirada.

6.5 Removendo licengas

Caso seja necessario, as licengas podem ser removidas clicando no botédo de 3 pontos ao lado de cada
item, e em seguida Excluir.
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Evidence

®

New incident

+

Incidents

Analytics

]

Users

De

]

. User groups

Forms

Incident types

& W

1 Ppriorities

Digifort servers

System settings

® &

Licensing

= Evidence

Evidence 2.0.0

Machine key

D8CO-EVD-1A54A86-04928*CBCF96/2CCF-MKEY-4748D0 D

Installed Licenses - 8 licensed users

O id Part number + Licensed users Expiration date Status

6b4d0656-0c60-
O 4bcd-9076- EVDSV1908V2 8 Aug 1,2024 valid
737936a9935d

Items per page:

10 v| 1-10f1 li] Delete

upload license file

Visualizando usuarios licenciados

Os usuarios licenciados podem ser visualizados no final da pagina.
Caso vocé ndo possua licengas suficientes para todos os usuarios, vocé pode suspender alguns
usuarios. As licengas s&o aplicadas somente a usuarios ativos. Veja o topico Suspendendo usuarios.

®

New incident

+

Incidents

E o

Analytics

Users

De

User groups

De

Forms

& W

Incident types

Priorities

Digifort servers

i

® &

Licensing

System settings

Evidence

6b4d0656-0c60-

D 4bcd-9076- EVDSV1908V2 8 Aug 1,2024 Valid
737936a9935d
Items per page: 10 - 1-10f1
Licensed users
Name 1 E-mail
Administrator
@ User 1
User 2
ltems per page: | 10 = | 1-30f3
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7 Servidores Digifort
O Evidence pode ser integrado ao Digifort para adicionar algumas funcionalidades a ambos os sistemas:
e Permite importar os usuarios cadastrados no Digifort. Usuarios importados terdo seu login efetuado
diretamente no senidor de onde foram importados.
e Permite importar videos de cadmeras e anexar a incidentes.
Varios senidores podem ser importados para trabalharem ao mesmo tempo.
7.1 Acessando o médulo de servidores Digifort
No menu lateral, clique na op¢éo Servidores Digifort para acessar o médulo.
O = Evidence
+ New incident
Digifort servers Q, Search... e
D Name T Description Address Port Enable SSL Status
- O Local 10.1.30.2 8601
2, User groups
<> Incident types
1 Priorities
% Digifort servers
§83  System setlings
® Licensing
7.2 Adicionando servidores Digifort

Para adicionar senidores, clique no botao e

© 2002 - 2024 por Digifort, Todos direitos reservados



Servidores Digifort 27

= Evidence

° New Digifort server

Description

Address* 8601

® & 0 - & Bk o @ o + \.)

@ EnablessL

Nome: Nome do senvidor.

Descrigdo: Uma descrigao opcional.

Endereco: Enderego IP, nome do computador ou FQDN do servidor.
Porta: Porta TCP

Senha: Senha do usuario admin do Digifort.

Habilitar SSL: Habilita a comunicagéo usando SSL.

Apods preencher todos os dados necessarios, vocé pode clicar no botdo Testar conectividade para
validar as configuragdes de acesso.

Ao final da configuragao clique no botdo Salvar. Vocé sera redirecionado automaticamente para a
pagina de alteragao de senidores. Veja o tépico Alterando senidores Digifort.

7.3 Alterando servidores Digifort

Para alterar senidores, clique no nome do senidor que deseja modificar.
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Evidence

7.4

O = Evidence

=) e Local

& Digifort server Leicl

2 [ Delete

Description -

Local server

1 Address Port
’ 127.0.0.1 3601

@ EnablessL

Test connectivity

Ao lado esquerdo existe um menu onde mais configuragdes podem ser feitas.

e Servidor Digifort: Permite modificar os dados principais do senidor.
e Excluir: Remowe o senidor do sistema. Veja o tépico Excluindo senvidores Digifort.

Excluindo servidores Digifort

Ao excluir um senidor as seguintes funcionalidades seréo removidas:

e Usuarios importados deste senidor somente conseguirao se autenticar caso haja outro senidor
adicionado com os mesmos usuarios cadastrados. Veja o topico Processo de autenticacdo de
usuarios.

e Cameras deste senidor ndo poderao ser mais importadas e anexadas a incidentes.

Para excluir senidores clique no botdo Excluir, conforme mostra a imagem abaixo:
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., = Evidence
+
=) e Local

B3 Dpigifort server

2 [i] Delete
n Descrif
= Local server
! Address

127.0.0.1
8

Password
@

@ EnablessL

Test connectivity

Outra forma de excluir servidores é através do cadastro de senidores. Ao lado de cada item existe um

botédo de trés pontos com a opgao para remové-lo.

Também é possivel usar as caixas de selegado para remover mais de um item ao mesmo tempo.

Selecione os itens a serem removidos e depois clique em ]E .

., = Evidence
+
=] Digifort servers 2 selected o Q Search...
[
Name 1 Description Address Port
o
2
Local Local server 127.0.0.1 8601
2
a Remote 189.24.24 56 8601
103 Items per page
1
=

10

Enable SSL

Status
Online

offline
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8 Usuarios

O mdédulo de usuarios permite a gestdo dos usuarios do sistema. Este modulo é essencial para
assegurar que apenas pessoas autorizadas possam acessar e interagir com o software. Os usuarios
podem ser cadastrados manualmente ou importados do Digifort, facilitando a integragdo e administragao
dos dados.

8.1 Tipos de usuarios
O Evidence pode funcionar de forma auténoma ou integrado ao Digifort.

O sistema fornece 2 tipos de usuarios:
e Usuario nativo
e Usuario importado

A maneira como vocé ira utilizar o software determinara o tipo de usuario que vocé ira utilizar. Vocé pode
combinar usuarios nativos e importados para trabalharem ao mesmo tempo.

8.1.1 Usuario nativo

Usuarios nativos podem utilizar todas as fun¢des do software, exceto importar videos do Digifort para
serem incluidas a incidentes. Veja o topico Gerenciando cameras.

8.1.2 Usuario importado

Usuarios importados podem utilizar todas as fungdes do sistema, incluindo a funcionalidade de importar
videos de cameras do Digifort a incidentes. Veja o tépico Gerenciando cameras.

8.1.3 Diferengas entre usuarios nativos e importados

Autenticacao A autenticagao é feita no banco A autenticagao é feita no

de dados local senidor remoto
Autenticacao no Active Nao Sim, através da integragao do
Directory Digifort com o Active Directory
Importar videos de cameras  Nao Sim
do Digifort
Alteragao de senha de A senha pode ser alterada A senha dewe ser alterada
usuarios diretamente no Evidence diretamente no Digifort

8.2 Acessando o modulo de usuarios

No menu lateral, clique na opgéo Usuarios para acessar o médulo.
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.) = Evidence
=+ New incident
5 Incidents Users Q_ Search.. & °
[E]  Analytics
O Name 4 E-mail Status
2 Users
O Administrator admin@digifort.com.br
2, User groups
@ — D Francisco Zanini francisco@digifort.com.br Active
orms
@ Incident types O Guilherme Silva quilherme@digifort.com br Suspended
1 Priorities D Ismael Silva ismael@digifort.com.br Active
E Digifort servers D @ Leandro Gonzales leandro@digifort.com.br Suspended
& system settings O i’ﬂ(&\b Lucas Cordeiro lucas@digifort.com.br Active
@ Licensing
ltems per page. 0 - 1-60i6

8.3 Adicionando usuarios

Para adicionar usuarios, clique no botao e

., = Evidence
e New user

o+

Do

First name* Last name

De

[y

Username* E-mai

&

n
dah

10}

Nome: O primeiro nome do usuario.

Sobrenome: O ultimo nome do usuério. Esta é uma informagé&o opcional.

Usuario: Este € o nome de usuario que sera utilizado para fazer o login no sistema.

E-mail: O e-mail do usuario € uma informagao opcional. Caso este valor seja informado, podera ser
utilizado pelo sistema para enviar mensagens por e-mail.

Apds preencher os dados, clique no botao Salvar. Vocé sera redirecionado automaticamente para a
pagina de alteragao de usuarios, onde mais configuragdes podem ser feitas. Veja o topico Alterando
usuarios.

Importante
* Usuarios recém criados ndo possuem nenhum direito de acesso ao sistema. Para configurar os
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direitos de acesso veja os topicos Gerenciando grupos e Grupos de usuarios.

Importante
Usuarios recém criados ndo possuem uma senha definida € ndo podem acessar o sistema. Caso o
| e-mail tenha sido preenchido, o usuario recebera automaticamente um link para configurar a sua
* senha. Veja o tépico Redefinindo a senha do usuario na tela de login. Caso o e-mail ndo tenha sido
fornecido, vocé mesmo pode configurar a senha do usuario, veja o topico Alterando a senha do
usuario.

8.3.1 Definigcao da primeira senha do usuario

Ao adicionar um usuario, caso o e-mail seja fornecido, o sistema enviara automaticamente um e-mail
para que o usuario defina a sua senha. Para que o envio do e-mail automatico funcione, as
configuragdes de SMTP devem ser previamente configuradas. Veja o tépico Configurando o senvidor de
SMTP.

Caso o e-mail ndo seja fornecido, uma senha dewera ser criada de uma das seguintes formas:

¢ Clicando no link "Esqueceu sua senha?" na pagina de login. Veja o tépico Redefinindo a senha do

usuario na tela de login.
¢ Configurando uma senha através do cadastro de usuarios. Veja o topico Alterando a senha do usuario.

8.4 Alterando usuarios

Para alterar usuarios, clique no nome do usuario que deseja modificar.

.’ = Evidence
° Ismael Silva
ismael@digifort.com.bi

First name Last name

+

i

Do

2 Personal data

Ismael Silva

De

(P

E-mail
ismael ismael@digifort.com.br

&

R suspend user

[ Delete

.
dah

:O]

Ao lado esquerdo existe um menu onde mais configuragdes do usuario podem ser feitas.

¢ Dados pessoais: Permite modificar os dados principais do usuario.
¢ Grupos: Permite adicionar e remover usuarios de grupos. Veja o tépico Adicionando usuarios a

grupos.
¢ Foto do perfil: Permite adicionar e remover a foto do perfil do usuario. Veja o tépico Definindo foto do

perfil.
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8.5

¢ Redefinir senha: Permite ao administrador configurar uma senha para o usuario. Veja o tépico
Alterando a senha do usuario.

e Suspender usuario: Permite suspender o usuario. Suspender um usuario bloqueia o acesso
completo ao sistema. Veja o topico Suspendendo usuarios.

e Excluir: Remowe o usuario do sistema. Veja o tépico Excluindo usuarios.

Excluindo usuarios

Ao excluir um usuario, ele ndo sera mais listado no cadastro de usuarios e seu acesso sera bloqueado
permanentemente, porém seus dados nao serdao removidos. Dessa forma todos os incidentes criados
por este usuario ainda terao seu nome vinculado.

Apesar dos dados do usuario serem preservados ao remové-lo, um usuario com os mesmos dados
podera ser criado no futuro.

Para excluir usuarios clique no botao Excluir.

O = Evidence

e Guilherme Silva Suspended user

guilherme@digifort.com.br

+

0]

Do

First name Last name

2, sonal d 4
el Guilnerme Silva

De

221 Groups

@ Profile picture

Reset password

& Reactivate use
Save

[ Delete

w

Username E-mail

guilherme guilherme@digifort.com.br

&

.
dah

10}

Outra forma de excluir usuarios é através do cadastro de usuarios. Ao lado de cada item existe um
botao de trés pontos com a opgao para remové-lo.
Também é possivel usar as caixas de selegao para remover mais de um item ao mesmo tempo.

Selecione os itens a serem removidos e depois clique em ]E g
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., = Evidence
+
& Users 3selected [ Q search... & °
(]
-] Name 1 E-mail Status
o
=
D Administrator admin@digifort.com.br Active
2
a Francisco Zanini francisco@digifort.com.br Active
@ D Guilherme Silva guilherme@digifort.com.br Suspended
1 Ismael Silva ismael@digifort.com.br Active ]E Delete
E D @ Leandro Gonzales leandro@digifort.com.br Suspended
533 @ Lucas Cordeiro lucas@digifort.com.br Active

Items per page: 10 - 1-60f6

8.6 Gerenciando grupos

Para adicionar ou remover grupos do usuario, clique no botdo Grupos.
Uma lista de grupos sera exibida contendo todos os grupos em que este usuario pertence.

O = Evidence

+

Ismael Silva
ismael@digifort.com.br

0]
©

E

-]
=
&2 Personal data
o User groups Q, Search. ‘ 2 °
=
:2: Groups
A
- @ Profile picture O Group name Description
##+ Reset password D Incidents
]
Q5 o
R suspend user e —— ~ —
[ Delete
8
O]

8.6.1 Adicionando grupos a usuarios

Para adicionar grupos ao usuario, clique no botdo e
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Select user groups

Name 1 Description

Admins User group for administrator users

Newbie users

Items per page: | 10~ 1-20f2

Cancel

Selecione os grupos desejados e clique em OK.
8.6.2 Removendo grupos de usuarios

Para remover grupo do usuario, clique no icone de trés pontos ao lado do nome de cada grupo e em
seguida selecione Remover usuario do grupo, ou entao selecione um ou mais grupos usando as

o)-
caixas de selegdo e em seguida clique no botdo =" .
8.7 Definindo foto do perfil

A foto do perfil permite identificar o usuario de forma mais facil e personalizada em todas as telas onde o
usuario é referenciado.

Para definir a foto do perfil, clique no botao Foto do pefrfil.
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Profile picture

&, Change

Cancel 0K

Utilize as ferramentas de posicionamento e redimensionamento para recortar a imagem conforme a
necessidade e em seguida clique em OK.

8.8 Alterando a senha do usuario

Para alterar a senha do usuario clique no botdo Redefinir senha.

Reset password

New password*

This field is required

Password confirmation*

Cancel 0K

1 Importante
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Usuarios importados ndo podem ter sua senha alterada. Ela deve ser alterada diretamente no
sistema em que foi importado.

Dica
v/ O préprio usuario pode redefinir a sua senha através do botdo Esqueceu a sua senha? na péagina
de login. Veja o topico Redefinindo a senha do usuario na tela de login.

8.9 Suspendendo usuarios

Para suspender um usuario clique no botdo Suspender usuario.
Um usuario suspenso tera seu acesso bloqueado até que ele seja reativado novamente.

8.10 Importando usuarios

Importar usuarios € uma grande vantagem se vocé esta utilizando o Evidence integrado ao Digifort, como
por exemplo:

¢ Banco de dados de usuarios centralizado.
¢ |mportar videos de cameras do Digifort.

@

Para importar usuarios clique no botao .

O = Evidence

+
g Users Q, Search a °
O Name 1 E-mail Status

-]

=

. |:| Administrator admin@digifort.com.br
2

D D Francisco Zanini francisco@digifort.com.br

® D Guilherme Silva quilnerme@digifort.com.br Suspended

1 E\ Ismael Silva ismael@digifort.com.br Active

= O Leandro Gonzales leandro@digifort.com br Suspended

533 |:\ Lucas Cordeiro lucas@digifort.com.br

Items per page: [ S 1-60f6

Selecione o senidor que contém os usuarios que vocé deseja importar.

| Importante
* O senvidor deve ser previamente cadastrado, veja o tépico Senidores Digifort.

Apods selecionar o senidor, o sistema ira consultar os usuarios disponiveis.
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Evidence

m & M

Import users from Digifort

Name 1
francisco

gabriel
gabriel.lima
geovane

giovani

glauco

GSsS

guilherme
guilherme oliveira

gustavo

(Q Search...

Description

Francisco Luiz Zanini

Gabriel Ortigoso

Gabriel de Souza Lima

Geovane Rocha

Giovani - Parceiro Digifort do Parana

Glauco

Guilherme Alexandre da Silva

Gustavo gcb. Cardoso Bianchini

Notes

Items per page: n 31-400f 68

Cada usuario listado possui pode conter os seguintes status:

¢ Pronto para importar: O usuario pode ser importado

¢ Importado: O usuario ja foi importado

¢ Conflito: Ja existe um usuario nativo cadastrado com o mesmo nome de usuario. Nao é possivel
importar esse usuario sem antes remover o usuario nativo. Para entender mais sobre tipos de
usuarios veja o tépico Tipos de usuarios.

O+
Apés localizar o usudrio que deseja importar, clique no botdo = .

Import user

First name*
(Giovani

\ Last name

Preencha os dados obrigatérios do usuario e clique em OK.

I Importante

Status

Imported

Ready to import

Ready to import

Ready to import

Ready to import

Ready to import

Ready to import

Conflict

Ready to import

Ready to import

I< <

* Usuarios recém importados ndo possuem nenhum direito de acesso ao sistema. Para configurar os
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8.11

8.11.1

8.11.2

8.12

8.121

direitos de acesso veja os topicos Gerenciando grupos e Grupos de usuarios.
Processo de autenticacao de usuarios

O processo de autenticagao de usuarios é diferente para cada tipo de usuario. Veja abaixo o modo de
autenticagao de cada tipo de usuario.

Autenticagcao de usuarios nativos

Os usuarios nativos sdo autenticados diretamente no banco de dados local com a credencial fornecida.

Autenticagcao de usuarios importados

Usuarios importados sao autenticados diretamente no seu sistema de origem, ou seja, eles séao
autenticados no senvidor de onde eles foram importados. No momento do login, o senidor Evidence tenta
fazer a autenticagédo no senidor Digifort, que por sua vez ira validar as credenciais em seu banco de
dados local ou, caso esteja integrado, no Active Directory.

Em cenarios em que mais de um senvidor Digifort é utilizado no mesmo ambiente, € uma pratica comum
que 0s mesmos usuarios estejam cadastrados em todos os senidores. Neste caso, todos estes
senidores podem ser cadastrados no Evidence. Durante o processo de login de um usuario importado, o
Evidence ira primeiramente tentar realizar o login no senidor em que o usuario foi importado. Caso o
senidor esteja indisponivel, o Evidence ira tentar fazer o login em todos os outros senidores de forma
sequencial. Caso nenhum senidor aceite as credenciais, o acesso ndo sera permitido.

Redefinindo a senha do usuario

A senha do usuario pode ser redefinida através dos seguintes modos:
¢ Através da pagina de login

¢ Através do cadastro de usuarios

¢ Através do gerenciamento da conta do usuario

Redefinindo a senha do usuario na tela de login

Ao tentar redefinir a senha usando a tela de login, o usuario ira receber um e-mail com instrugdes para
redefinir a senha.
Este e-mail possui um link que levara o usuario a pagina de redefinicdo de senha.

Para redefinir a senha do usuario através da pagina de login, clique no botdo Esqueceu a senha?
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4

Usudrio*

Senha*

Esqueceu sua senha?

[] Lembrar

Vocé sera redirecionado para a pagina de redefinicdo de senha, onde o nome de usuario deve ser
informado.

Evidence X Evidence

G © Nioseguwo  hitps//127.00.1:4433/fo

Resetar senha

Vocé ird receber instrucbes para resetar a sua senha no seu email.
Usuario

user?

Apés digitar o nome do usuario cliqgue no botao Enviar.
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A password reset message was sent to your email address. Please, follow
the instructions of the email to reset your password. If you do not receive
the password reset message within a few moments, please check your
spam folder.

Back to the login page

O usuario devera receber um e-mail com o link de redefinicdo de senha. Ao clicar no link a pagina para
redefinicdo de senha sera exibida:

Confirm the password

Reset password

Digite a nova senha e confirme.
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©

Your password was reset. Click the button bellow to login using

your new password.

Back to the login page

Importante
I Para que este recurso funcione, o senidor de SMTP deve estar devidamente configurado. Veja o
tépico Configurando o servidor de SMTP.

8.12.2 Redefinindo a senha do usuario no cadastro de usuarios

Para redefinir a senha do usuario usando o cadastro de usuarios veja o tépico Alterando a senha do
usuario.

8.12.3 Redefinindo a senha do usuario no gerenciamento de conta

Para redefinir a senha do usuario pelo gerenciamento de conta, veja o topico Gerenciando a conta do
usuario.
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9 Grupos de usuarios

O mdédulo de grupos de usuario permite o agrupamento de usuarios com fungdes pré-determinadas no
sistema. Vocé pode, por exemplo, criar grupos para administradores do sistema, operagao, entre
outros.

A criagao de grupos de usuarios € uma etapa obrigatéria na configuragéo dos usuarios, pois usuarios
sem grupos ndo possuem nenhuma permisséo de acesso.

91 Acessando o médulo de grupos de usuarios

No menu lateral, cliqgue na op¢céo Grupos de usuarios para acessar o0 modulo.

O = Evidence

+
=] User groups Q_ Pesquisar... o
a Name T Description
°
2
O Admins Users with administration rights
2
D O Operation Users with operation rights
& ltems per page: | 10« -20f2
1
=
=

9.2 Adicionando grupos de usuarios

Para adicionar grupos de usuarios, clique no botao e

= Evidence

e + Q

e New user group

Do

De

Description

S M

e
dab

hOJ

e Nome: O nome do grupo
¢ Descrigao: Descrigdo opcional do grupo
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9.3

94

Apods preencher todos os dados necessarios, clique no botdo Salvar. Vocé sera redirecionado
automaticamente para a pagina de alteragao de usuarios, onde mais configuragdes podem ser feitas.
Veja o tépico Alterando grupos de usuarios.

Alterando grupos de usuarios

Para alterar grupos de usuarios, clique no nome do grupo que deseja modificar.

., = Evidence
e Admins
User group for administrator users

+

0]

Do

ry EE Admins

De

2 Users

@ Userrights
[ Delete

w

eseript
User group for administrator users

&

Save

10}

Ao lado esquerdo existe um menu onde mais configuragées do grupo podem ser feitas.

Grupo: Permite modificar os dados principais do grupo.

Usuarios: Permite adicionar e remover usuarios do grupos. Veja o topico Adicionando usudrios a
grupos.

Direitos de usuario: Permite configurar os direitos de acesso dos usuarios pertencentes ao grupo.
Veja o topico Configurando direitos de acesso.

Excluir: Remowve o grupo do sistema. Veja o topico Excluindo grupos de usuarios.

Excluindo grupos de usuarios

Ao excluir um grupo de usuarios, os usuarios pertencentes ao grupo nao serao removidos do sistema,
somente seus direitos de acesso serdao removidos.

Para excluir grupos clique no botao Excluir.
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= Evidence

e Admins
User group for administrator users

Do [E O + g

a» "
& Group Admins
oy
=h
2 users
3 Description
) Userrights -
<> User group for administrator users
[ Delete

.
dah

©

Outra forma de remover grupos de usuario é através do cadastro de grupos. Ao lado de cada item existe
um botéo de trés pontos com a opgao para remové-lo.
Também é possivel usar as caixas de selegdo para remover mais de um item ao mesmo tempo.

Selecione os itens a serem removidos e depois clique em ]E .

O = Evidence

+
=] User groups 1 selected ] Q Search.. °
[
—] Name 1 Description
o
=
D Admins User group for administrator users
2
B Incidents [ Delete
& O Newbie users
1 ltems perpage: | 10w 1-30f3
=
=

9.5 Gerenciando usuarios

Para adicionar ou remover usuarios do grupo, clique no botao Usuarios.
Uma lista de usuarios sera exibida contendo todos os usuarios pertencentes a este grupo conforme
mostra a imagem abaixo:
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0 = Evidence o

+
5] e Admins
User group for administrator users
o
i o
2, Group
o Users &
=
L Users
@ userrights O Name E-mail
]E[ Delete |:| @ Francisco Zanini francisco@digifort.com.br
!
|:| @ Guilherme Silva guilherme@digifort.com.br
=
=
& ltems perpage: | 10« 1-20f2

9.5.1 Adicionando usuarios a grupos

Para adicionar usuarios ao grupo, clique no botao o

Select users

Name 4 E-mail

Administrator admin@digifort.com.br
Ismael Silva ismael@digifort.com.br
Leandro Gonzales leandro@digifort.com.br

Lucas Cordeiro lucas@digifort.com.br

Items per page: | 10~ 1-40f4

Cancel oK

Selecione os usuarios desejados e cliqgue em OK.

9.5.2 Removendo usuarios de grupos

Para remover o usuario de grupos, clique no icone de trés pontos ao lado do nome de cada usuario e em
seguida selecione Remover usuario do grupo, ou entéo selecione um ou mais usuarios usando as

o) -
caixas de selecdo e em seguida clique no botdo =" .
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9.6 Configurando direitos de acesso

Para configurar os direitos de acesso, clique no botdo Direitos de usuario.

= Evidence

° Incidents

o B o + \.)

Users register

De

o

(<]

Users User groups register

D
De

Priorities register

(P

User rights

System settings

&
(< |

Delete

Incident types

< < |

Create new incidents

Digifort servers

&
i
[ <

Forms

iO]
<]

Licensing

Save

e Cadastro de usuarios: Permite acessar o cadastro, importar, adicionar, alterar e excluir usuarios.

e Cadastro de grupos de usuarios: Permite acessar o cadastro, adicionar, alterar e excluir grupos de
usuarios.

¢ Cadastro de prioridades: Permite acessar o cadastro, adicionar, alterar e excluir prioridades.

e Configuragoes do sistema: Permite modificar as configuragbes de sistema.

¢ Tipos de incidente: Permite acessar o cadastro, adicionar, alterar e excluir tipos de incidentes.

e Criar novo incidente: Permite a criagcado de incidentes.

e Servidores Digifort: Permite acessar o cadastro, adicionar, alterar e excluir senidores.

¢ Formularios: Permite acessar o cadastro, adicionar, alterar e excluir formularios.

¢ Licenciamento: Permite acessar, adicionar e remover licengas.
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10 Gerenciando a conta do usuario logado

O sistema fornece uma pagina onde o usuario logado pode alterar algumas de suas configuragdes.
Para acessar esta pagina clique no botao do avatar do usuario localizado no topo direito da pagina, e em
seguida no botdo Gerenciar conta.

Administrator
francisco@digifort.com.br

Gerenciar conta Sair

10.1 Alterando os dados do usuario

Para alterar os dados pessoais do usuario logado, clique no botdo Dados pessoais.

0 = Evidence @
@ User 1

& Personal data

— First name*

User 1 ‘ Last name ‘

Sa  Seftings

Username* E-mail
@ Pprofile picture "
userl user1@domain.com

Reset password

Nome: Nome do usuario.

Sobrenome: Sobrenome do usuario.

Usuario: Usuario para autenticagdo no sistema.
E-mail: E-mail do usuario.

10.2 Alterando as configuragdes do usuario

Para alterar as configuragdes do usuario logado, clique no botao Configuragoes.
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Evidence

10.3

®

= Evidence

Personal data English
Settings
Theme'
Profile picture s
Light

Reset password

¢ Idioma: Idioma de exibigdo do usuario. Cada usuario podera utilizar um idioma diferente de sua

preferéncia.

e Tema: Tema de exibigao.

Alterando a foto do perfil

Para alterar a foto do perfil do usuario logado, clique no botdo Foto do perfil.

®

+

S D P B o

© & 00

= Evidence

Administrator
francisco@digifort.com.br

s pessoals i
B8 cs ersdeia Administrator
Configuracées
Foto do perfil

admin

Redefinir senha

Sobrenome

E-mail

francisco@digifort.com.br

Selecione uma imagem do seu computador clicando no botdo Alterar. Vocé pode utilizar os controles
de enquadramento para recortar a imagem conforme a necessidade.
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Foto do perfil

& Alterar @ Remover

cancelar oK

Para remover a foto do perfil, clique no botdo Remover. Desta forma as iniciais do nome do usuario
serao utilizadas para representar o usuario.

10.4 Redefinindo a senha

Para redefinir a senha do usuario logado, clique no botdo Redefinir senha.

Redefinir senha

Cancelar 0K

¢ Senha atual: Digite a senha atual do usuario. Caso wocé ndo saiba a senha atual, use a
funcionalidade Esqueceu sua senha? na pagina de login. Veja o tépico Redefinindo a senha do
usuario na tela de login.

¢ Nova senha: Digite a nova senha.

e Confirmagao da senha: Digite a nova senha novamente para confirmar.

© 2002 - 2024 por Digifort, Todos direitos reservados



Chapter



Prioridades 55

11 Prioridades

Este modulo permite ao usuario gerenciar prioridades que podem ser atribuidas aos incidentes. Apesar
de ser opcional, atribuir prioridades € essencial para organizar e tratar os incidentes de acordo com sua
urgéncia e importancia, assegurando que os eventos criticos sejam tratados de maneira eficiente e
oportuna.

11.1 Acessando o médulo de prioridades

No menu lateral, clique na opg¢ao Prioridades para acessar o modulo.

.’ = Evidence
4+ New incident
& Incidents Priorities Q Search °
[ Analytics
O Priority Name color

& Users

= O 1 High =
2, User groups

= O 2 Medium =
B Forms
<O Incident types = (] 3 Low L
1 Ppriorities items per page: | 10 = 1-30f3
B pigifort servers
§83 System settings
() Licensing

11.2 Adicionando prioridades

Para adicionar prioridades, clique no botao e

O = Evidence

+

= e New priority
= Name

o)

- olor -

- ||

&

e
dab

hOJ

¢ Nome: Nome da prioridade.
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e Cor: A cor da prioridade. A cor ajuda na identificagao visual da prioridade dos incidentes.

Para selecionar uma cor, clique no retangulo preto. Uma janela de selegado de cores sera exibida
conforme mostra a imagem abaixo.
==

2 . = me! 2
35

67 225

R G B *

Apds preencher todos os dados necessarios, clique no botdo Salvar. Vocé sera redirecionado
automaticamente para a pagina de alteragao de prioridades. Veja o tépico Alterando prioridades.

11.3 Alterando prioridades

Para alterar prioridades, clique no nome da prioridade que deseja modificar.
O = Evidence

e Medium

1 Priority

[i] Delete

o+

E

Name

Do

Medium

De

S W

e
dab

hOJ

Ao lado esquerdo existe um menu onde mais configuragdes podem ser feitas.

¢ Prioridade: Permite modificar os dados principais da prioridade.
¢ Excluir: Remowe a prioridade do sistema. Veja o tépico Excluindo prioridades.

11.4 Excluindo prioridades

Ao excluir uma prioridade, ela sera desligada de todos os incidentes que foram adicionados com esta
prioridade. Desta forma estes incidentes ficardao sem prioridade.

Para excluir prioridades clique no botdo Excluir.
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= Evidence

e Medium

1 Priority

Name

e E O + @

Medium

De

[ Delete

[ip

&

e
e

hOJ

Outra forma de excluir prioridades € através do cadastro de prioridades. Ao lado de cada item existe um
botao de trés pontos com a opgéo para remové-lo.
Também é possivel usar as caixas de selegao para remover mais de um item ao mesmo tempo.

Selecione as itens a serem removidas e depois clique em ]E g

O = Evidence

+
=] Priorities 2 selected o Q, Search... °
@ ¥
TIorr ame olor
—] Priority N Col

=]
2

= O 1 High |
2
@ =i 3 Low =
& = 4 Medium =
1 ltems per page: | 10w 1-30f3
=
=
@
]

11.5 Ordenando prioridades

As prioridades podem ser ordenadas para que elas aparegam para selegao do usuario de forma légica
definida pelo administrador.

Para ordenar prioridades clique no icone ~ e arraste o item para cima ou par baixo, posicionando-o na
ordem desejada.
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Evidence

r e o+ @

S oD

© & 00

Evidence

Priorities

a
a
a
a

Q_ search...

Priority
0

1

Name Color
High [ |
Medium =
Low =
ltems per page: | 10 ¥ 1-30f3
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12 Formularios

O mdédulo de formularios € uma ferramenta que permite a criagéo de formularios adaptados as
necessidades especificas de cada tipo de incidente. Este modulo é essencial para capturar informagdes
detalhadas e relevantes sobre cada incidente, garantindo que todos os dados necessarios sejam
coletados de maneira estruturada e eficiente.

Com o mddulo de formularios, os administradores podem criar e gerenciar formularios personalizados
com diversos tipos de campos, como texto, nimero, data, selecdo multipla, entre outros. Esses
formularios personalizados podem ser associados a diferentes tipos de incidentes, permitindo uma
coleta de dados mais precisa e adequada para cada situagao especifica.

12.1 Acessando o moédulo de formularios

No menu lateral, clique na op¢ao Formularios para acessar o médulo.
.’ = Evidence

New incident
Forms Q Search... o

O Name T Description

+

‘g. Users
o s ftems per page; | 10w 0ofo
B Forms
<> Incident types
1 Priorities
B Digifort servers

§83  System setlings

@ Licensing

12.2 Adicionando formularios

Para adicionar formularios, clique no botao e
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= Evidence

e New form

Do E O + O

De

Description

S W

b0

hOJ

¢ Nome: Nome do formulario.
¢ Descrigao: Uma descrigao opcional para o formulario.

Apéds preencher todos os dados necessarios, clique no botdo Salvar. Vocé sera redirecionado
automaticamente para a pagina de alteracéo de formularios. Veja o topico Alterando formularios.

12.3 Alterando formularios

Para alterar formularios, clique no nome do fomulario que deseja modificar.

O = Evidence

+
5] ° Form 1
= a ko Form 1
2 [ custom fields
Delete
= o : Description
&

Save

Ao lado esquerdo existe um menu onde mais configuragées podem ser feitas.

e Formulario: Permite modificar os dados principais do formulario.
e Campos personalizados: Permite gerenciar os campos personalizados do formuléario. Veja o topico
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Campos personalizados.
e Excluir: Remowe o formulario do sistema. Veja o tépico Excluindo formularios.

12.4 Excluindo formularios

Ao excluir um formulario, ele nao estara mais disponivel para preenchimento de incidentes, porém todos
os incidentes criados com este formulario serao preservados.

Para excluir formularios clique no botao Excluir, conforme mostra a imagem abaixo:

O = Evidence

3

=) e Form 1

N Name

= @ Fomn Form 1

2\ [ Custom fields

a [ Delete Descrintion
Descriptio

&

e
dab

hOJ

Outra forma de excluir formularios é através do cadastro de formularios. Ao lado de cada item existe um
botao de trés pontos com a opg¢éo para remové-lo.
Também é possivel usar as caixas de selegao para remover mais de um item ao mesmo tempo.

Selecione os itens a serem removidos e depois clique em ]E f
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= Evidence

Forms 2 selected ] Q, Search... e

Name 1+ Description

Form 1

8 00

Form 2

Form 3

4]

ltems per page: | 10« 1-30f3

r@{s;-nn-—emgeuo@m..+@

12.5 Campos personalizados

Vocé pode adicionar campos personalizados nos formularios, para que eles sejam preenchidos durante
a inclusdo de um incidente.

12.5.1 Tipos de campos personalizados

Os seguintes campo estado disponiveis para uso:

Texto curto: Um campo para digitagao de texto de 1 linha.

Paragrafo: Um campo para digitagao de texto de varias linhas.

Numero: Um campo para digitagdo de nimeros com validagées de maximo, minimo e escala.

Data: Um campo para digitagdo de datas ou selegédo em um calendario.

Hora: Um campo para digitagéo de horas.

Data e hora: Um campo que combina data e hora.

Caixas de seleg¢ao: Um campo onde varias opgdes podem ser selecionadas ao mesmo tempo.

Multipla escolha: Um campo com varias opgdes onde somente uma delas pode ser selecionada.

Lista suspensa: Um campo com varias opgdes onde somente uma delas pode ser selecionada em

uma lista suspensa.

e URL: Um campo onde uma URL dewe ser fornecida. Na visualizagdo de um incidente, os links poderao
ser clicados para serem abertos no navegador.

¢ Localizagdao: Um campo de localizagao geografica. Durante o preenchimento o usuario podera

selecionar a localidade em um mapa ou pesquisar por enderego.

12.5.1.1 Texto curto

Um campo de texto simples de 1 linha.
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New custom field

Field type*
( = Short text Field name*

Optional hint

Field validation

Minimum length* Maximum length*
(4 [20

@Y Mvandatory

Cancel oK

Validagoes:
e Comprimento minimo: O comprimento minimo do texto.
e Comprimento maximo: O comprimento maximo do texto.

12.5.1.2 Paragrafo

Um campo de texto de varias linhas.

New custom field

Field type*
( = Paragraph Field name*

Optional hint

Field validation

Maximum length*
(400{1

” Mandatory

Cancel oK

Validagoes:
e Comprimento maximo: O comprimento maximo do texto.
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12.5.1.3 Numérico

Um campo numérico.

New custom field

Field type*
(E-I Number Field name*

Optional hint

Field validation

a Minimum value* O Maximum value*

O Decimal places*

@ Mandatory

Cancel oK

Validagoes:

e Valor minimo: O valor minimo do ndmero.

e Valor maximo: O valor maximo do nimero.

e Casas decimais: Numero de casas decimais.

12.5.1.3.1 Exemplos

O valor do numero deveraser no  Ovalor do nimero devera estar O valor do numero devera estar

minimo 4 e sem valor maximo entre 4 e 50 entre 4 e 50 e 2 casas decimais

12.5.1.4 Data

Um campo que permite selecionar uma data em um calendario.
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New custom field

Field type™
( Date Field name*

Opticnal hint ‘

e Mandatory

Cancel OK

12.5.1.5 Hora

Um campo de horario.

New custom field

Field type*
(@ Time Field name*

Optional hint ‘

@ Mandatory

Cancel oK

12.5.1.6 Data e hora

Um campo com data, selecionavel por um calendario, e hora.
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New custom field

Field type™
( B Dateandtime Field name*

Opticnal hint ‘

e Mandatory

Cancel OK

12.5.1.7 Caixas de selegcdo

Um campo onde varias opgdes podem ser selecionadas ao mesmo tempo no preenchimento do
incidente.

New custom field

Field type*
(5: Checkboxes Field name*

Optional hint

O Option 1

Add new option

e Mandatory

Cancel 0K

Para adicionar novas opg¢des clique no botdo Adicionar opgéao e digite o texto desta opgéo.
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New custom field

Field type*
(3: Checkboxes Field name*

Optional hint

O Option 1

O Option 2

O Option 3

Add new option
@  Mandatory

Cancel 0K

12.5.1.8 Multipla escolha

Um campo com varias opgdes onde somente uma delas pode ser selecionada.

New custom field

Field type*
( @® Multiple choice Field name*

Optional hint

O Option 1

Add new option

@ Mandatory

Cancel oK

Para adicionar novas op¢des cliqgue no botao Adicionar opgao e digite o texto desta opcéo.
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New custom field

Field type*
( @® Multiple choice Field name*

Optional hint

O Option 1

(@) Option 2

Add new option

e Mandatory

Cancel OK

12.5.1.9 Lista suspensa

Um campo com varias opgdes onde somente uma delas pode ser selecionada em uma lista suspensa.

New custom field

Field type™
( ~  Dropdown ‘ Field name*

Optional hint

1. Option 1

Add new option

@ Mandatory

Cancel 0K

Para adicionar novas opg¢des clique no botdo Adicionar opgéao e digite o texto desta opgéo.

© 2002 - 2024 por Digifort, Todos direitos reservados



70 Evidence

New custom field

Field type*
( ~  Dropdown Field name*

Optional hint

1. Option 1

2. Option 2

Add new option

e Mandatory

Cancel OK

12.5.1.10 URL

Um campo onde uma URL deve ser fornecida. Na visualizagao de um incidente, os links poderao ser
clicados para serem abertos no navegador.

New custom field

Field type*
(C—D URL Field name*

Optional hint \

e Mandatory

Cancel OK

12.5.1.11 Localizagao

Um campo de localizagao geografica. Durante o preenchimento o usuario podera selecionar a localidade
em um mapa ou pesquisar por endereco.
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New custom field

Field type”
( © Location Field name*

Opticnal hint ‘

e Mandatory

Cancel oK

12.5.1.11.1 Preenchendo o campo de localizagdo

Durante o preenchimento de um incidente, caso este campo esteja disponivel, ele sera exibido da
seguinte forma:

Location

Para selecionar uma localidade clique no botao @ .

Select location from map

Address*
(R. Alegre, 686 - Santa Paula, S3o Caetano do Sul - SP. 09550-250, Brasil

- (R S
Mapa  Satélite = g
— TAMAN
R perpe 871
Assal Atacadi UTINGA
- Metalurg

La
CESA e wal

5

Av. Goids

x

ibis budget S&o Caetano "

ama Burguers | @ Snndisﬁpermemacos ¢ \
Caetano do Sul 880 Caetanodo Sul 2 © \

\ Supermi
\
£ Padaria Karina §
Mundg Animal > 3
Séo Caetano g

'\ Lanchonete Tématica... &
doSul.. L e b 8
\ & At
T

!

Unlversidad}a\
Municipal de

\
\

W\
Estagdo Utinga 6\\.
i

Vocé pode pesquisar por um enderego no campo de texto. Com o recurso de auto completar vocé pode
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terminar a selegdo do endere¢co com as setas para cima ou para baixo do teclado ou clicando em uma
sugestdo com o mouse.

Vocé também pode selecionar um enderego clicando 2x no mapa. O enderego correspondente sera
automaticamente preenchido.

12.5.1.11.2 Visualizando um campo de localizagao

Os campos personalizados de localizagéo sao exibidos na visualizagao de um incidente da seguinte
forma:

O = Evidence

e
=] e type 1

2 a Incident Incident date  7/3/24, 11:31 AM

Incident type  type 1

o) cameras
= [ cameras User Administrator

. Location R. Alegre, 686 - Santa Paula, Sdo Caetano do Sul - SP, 09550-250, Brasil

=] @ Attachments v R

- Sasec Séo Caetano/
& Barcelona o Teno0
Rotisserie Bom Apetite z
£ %
1 %, Q
. % %
%

g ® 5

= Kumon S&o Caetano %
= do Sul-Barcelona : %,

Lemos Impart %

& @ %
& Google B & o . Dados cartogrificos ©2024 Termos  Informar erro no mapa
® Description Descrption of the incident

12.5.2 Adicionando campos personalizados

Para adicionar campos personalizados, primeiramente clique no botdo Campos personalizados
localizado no menu lateral de um formulario.

Evidence

e Form 1

o E  + \.)
1l

B Form
Custom fields Q, Search... o

2\ [ Custom fields
B @ Delete D Field name Field type Mandatory
& =i O short text = Sshorttext
! = O Location @ Location
b
@
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Feito isso clique no botédo o para adicionar um novo campo personalizado.

New custom field

Field type*
( = Short text Field name*

Optional hint

Field validation

O Minimum length* O Maximum length*

e Mandatory

Cancel OK

e Tipo do campo: Tipo do campo. Veja o tépico Campos personalizados.

¢ Nome do campo: Nome do campo. Este sera o texto que identificara este campo no preenchimento
do incidente.

e Sugestao opcional: Um texto opcional que descrewe a finalidade do campo. Este texto sera exibido
ao operador durante o preenchimento do incidente.

¢ Validagao do campo: Alguns tipos de campos permitem adicionar validagdes. Veja o tépico
Campos personalizados.

e Obrigatério: Marca o campo como obrigatério. Um campo marcado como obrigatério deve ser
preenchido pelo operador durante a inclusdo de um incidente. Caso nao seja preenchido o incidente
nao podera ser salvo.

12.5.3 Alterando campos personalizados

Para alterar campos personalizados, clique no nome do campo que deseja modificar.
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Short text

eld type Field name*
Short text - (ﬁhort text

Optional hint

Field validation
Minimum length Maximum length*

Od 0 O 0

@ Mandatory

Cancel OK

12.5.4 Excluindo campos personalizados

Ao excluir um campo personalizado, ele ndo estara mais disponivel para preenchimento de incidentes,
porém todos os incidentes criados com este campo serdo preservados.

Para excluir campos personalizados clique no botdo de 3 pontos ao lado direito e em seguida no botéao
Excluir.

O = Evidence o

+

5] ° Form 1

(]

2 B Form .

@

2, [ custom fields

B @ Delete O Field name Field type Mandatory

[o3 = O Short text = Shorttext

! = O Location @ Location W Delete
= | !
=

Também é possivel usar as caixas de selegdo para remover mais de um campo ao mesmo tempo.

Selecione os campos a serem removidos e depois clique em m g
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= Evidence

e Form 1

B Form

[ custom fields

o B o + O

De

[ Delete

i o W

.
dah

10}

Custom fields 2 selected

Field name
Short text

Location

o] { Q, search...
Field type

= Shoritext

@  Location

Mandatory
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13 Tipos de incidente

Os tipos de incidente servem para categorizar incidentes e dar funcionalidade no preenchimento.

Os tipos de incidentes podem ser encadeados de forma hierarquica funcionando como categorias, e
terem formularios associados. Essa configuragao ira determinar quais itens poderéo ser selecionados
pelo usuario durante o preenchimento de incidentes, conforme as regras abaixo:

e Os itens que possuem filhos podem ser selecionados somente se houver um formulario associado.
Caso contrario o usuario deve selecionar um filho disponivel.

e Os itens nos Ultimos niveis da hierarquia sempre poderao ser selecionados, havendo um formulario
associado ou néo.

Veja o exemplo abaixo:

O = Evidence

+
=i Incident types Q_ Search... °
[0

D Name 1 Description Priority Form
o
e

O Incident type 1 = High
2
B O Incident type 2 mm High Form 1
® D Incident type 3 1 Medium
1 D Incident type 4 B Low Form 2
= O Incident type 5 Form 3
533 O Incident type 6 Form 3

¢ Incident type 1 podera ser selecionado pois ndo possui filhos. Por ndo possuir nenhum formulario
associado, somente os campos padrao serao exibidos para preenchimento no formulario de incidente.

¢ Incident type 2 podera ser selecionado, pois apesar de possuir filhos, ele possui um formulario
associado. Os campos personalizados do formulario Form 1 serdo exibidos para preenchimento.

¢ Incident type 3 ndo podera ser selecionado pois ele possui filhos e ndo possui um formulario
associado.

¢ Incident type 4 podera ser selecionado pois ele ndo possui filhos. Os campos personalizados do
formulario Form 2 serao exibidos para preenchimento.

¢ Incident type 5 podera ser selecionado, pois apesar de possuir filhos, ele possui um formulario
associado. Os campos personalizados do formulario Form 3 serdo exibidos para preenchimento.

¢ Incident type 6 podera ser selecionado pois ele ndo possui filhos. Os campos personalizados do
formulario Form 3 serdo exibidos para preenchimento.

13.1 Acessando o moédulo de tipos de incidentes

No menu lateral, clique na opgao Tipos de incidente para acessar o maédulo.
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Evidence

.’ ) = Evidence

New incident

+

Incidents Incident types Q, Search °

Analytics

E O

D Name T Description Priority Form

Users

Do

User groups

De

Forms

& m

Incident types
1 Ppriorities
Digifort servers

System settings

© &

Licensing

13.2 Adicionando tipos de incidentes

Para adicionar tipos de incidentes, clique no botédo e

O = Evidence

+
5| e New incident type
= Name
oy
=
A
— Description
!
Parent incident type i
8
Priority i

:O]

You can optionally assign a pre-defined priority to every incident created with this type

e Nome: Nome do tipo de incidente.

e Descrigao: Uma descrigao opcional.

e Tipo de incidente pai: Os tipos de incidentes podem ser encadeados para auxiliar na categorizagao
e organizagao de incidentes.

¢ Prioridade: Vocé pode opcionalmente associar uma prioridade para cada incidente criado com este
tipo. Se uma prioridade nao for associada ao tipo de incidente, o usuario podera escolher uma
prioridade durante o preenchimento do incidente.

¢ Formulario: Vocé pode opcionalmente associar um formulario ao tipo de incidente. Caso um
formulario seja associado, os campos personalizados do formulario sera exibidos para preenchimento.

Apods preencher todos os dados necessarios, clique no botdo Salvar. Vocé sera redirecionado
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automaticamente para a pagina de alteragao. Veja o topico Alterando tipos de incidentes.

13.3 Alterando tipos de incidentes

Para alterar tipos de incidentes, clique no nome do tipo de incidente que deseja modificar.

O = Evidence

+
= e Incident type 1
Name
<> Incident types Incident type 1
2 [ Delete
]
- Description
!
Parent incident type -
0 Ero
B Hioh .
®
You can optionally assign a pre-defined priority 1o every incident created with this type
_—
Form 1 -

Ao lado esquerdo existe um menu onde mais configuragées podem ser feitas.

¢ Tipo de incidente: Permite modificar os dados principais do tipo de incidente.
¢ Excluir: Remowe o tipo de incidente do sistema. Veja o topico Excluindo tipos de incidentes.

13.4 Excluindo tipos de incidentes

Ao excluir um tipo de incidente, ele ndo estara mais disponivel para sele¢cao durante o preenchimento de
incidentes, porém todos os incidentes criados com este tipo de incidente serao preservados.

Para excluir clique no botado Excluir, conforme mostra a imagem abaixo:
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O = Evidence

+
=] e Incident type 1
. Name® -
= @ Incident types Incident type 1
2 [i] Delete
]
- Description
!
Parent incident type w
8
€i3 - Priorit
Hl High -
@

You can opticnally assign a pre-defined priority to every incident created with this type
—

Form 1 -

Outra forma de excluir é através do cadastro de tipos de incidentes. Ao lado de cada item existe um
botédo de trés pontos com a opgao para remové-lo.
Também é possivel usar as caixas de selegado para remover mais de um item ao mesmo tempo.

Selecione os itens a serem removidos e depois clique em ]E .

., = Evidence
+
=] Incident types 2 selected o Q Search... °
(=1
Name 1+ Description Priority Form
&
Incident type 1 B High Form 1
2
B type 1 Form 1
1
=
=
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Evidence

14

14.1

14.2

Incidentes

O médulo de incidentes é o recurso que sera utilizado no dia a dia pela maioria dos usuarios. E neste
modulo onde formularios de incidentes serao preenchidos.

Cadastrando incidentes

Para cadastrar incidentes, localize o item Novo incidente no menu lateral.

O = Evidence

+  New incident
& Incidents B New incident

Analytics

Date and time

7/312024 = 15:38

@ Cconclusion date

¢ Incident types

1 Priorities

Incident type -

B pigifort servers

Priority -

§83 System settings

® Licensing

Incident description*

O formulario de incidentes possui alguns campos padrao, que sempre serdo exibidos para

preenchimento independentemente se existe um formulario associado ao tipo de incidente a ser

selecionado:

e Data e hora: Selecione a data e hora do incidente. Esta data deve representar a data real do incidente. O sistema i
Data de conclusdo: Vocé pode opcionalmente atribuir a data de conclusao do incidente durante o preenchimento,
Tipo de incidente: Ao selecionar um item os campos personalizados do formulario associado ao tipo de incidente,
Prioridade: Prioridade do incidente. Este campo estara desabilitado caso uma prioridade esteja associada ao tipo
e Descrigao do incidente: Descri¢do do incidente.

Notas adicionais: Um texto opcional auxiliar.

Apbs preencher todos 0os campos necessario, clique no botdo Salvar. Vocé sera redirecionado para a pagina de visug
Pesquisando incidentes

Para pesquisar incidentes, clique no botao Incidentes, localizado no menu lateral.
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.’ = Evidence
4+ New incident
S Incidents Incidents — °
[a]  Analytics
D Date . Conclusion date Incident type Priority
2 Users
Inci L
O 77424, 2:48 PM ncident type 5 > - B @
22, User groups Incident type 6
| lent type 2
O 7/4/24, 248 PM e s 3 Medium
B Forms Incident type 3
Incident type 2 »
s 7/4/24, 2:48 PM L Medium
< Incident types O Incident type 3 =
! Priorities I:\ 7/4/24, 2.46 PM Incident type 1 = High
3 Dpigifort servers / 1 pe 2
B pig O 7/3/24,11:31 AM Incident type 2
§8 System settings O 7/2/24, 5:26 PM Incident type 2
® Licensing
ltems perpage: | 10w 1-60f6

Nesta pégina sao listados todos os incidentes criados. Vocé pode filtrar a lista de incidentes clicando no

botdo = . O menu de filtros aparecera ao lado direito. Selecione os filtros desejados e clique no botéo
Aplicar filtro.
‘, = Evidence
4+ New incident
& Incidents Incidents x ° Filters
& An ]
[m] Date 4 Conclusion date Incident type Priority 0 pateand time 8
5
O 7ens248pm INASAEyPE S, = Low 7112024 - 7/31/2024 =
2, User group Incident type 6
B Fom O  7anez248em :::*:::sza % =3 Medium . .
® incidenttypes O 7anszasem St = Medium 00:00 23:59
1 priorities [m] 714124, 2:46 PM Incident type 1 . High
B Dpigifort servers a 7/3/24,11:31 AM Incident type 2 [ conclusion date and time 8 v
O HELZSEAE iieneee B B [J Incident's description B v
@ Licensin - )
Hems pereg T i [J Incidents notes B
[ Incident types O v
[ Priorities [
[ users & v

E possivel realizar pesquisas utilizando os campos dos formularios preenchidos nos incidentes. Se
houver formularios criados, eles aparecerao logo abaixo do menu de filtros. Vocé pode buscar por
campos de diferentes formularios simultaneamente. Para isso, basta preencher os campos desejados e
clicar no botao Aplicar filtro.

Para entender sobre formularios veja o tépico Formularios.

Importante

Os campos de um mesmo formulario sdo combinados com a condigao "E". Isso significa que, se

mais de um campo for preenchido, o sistema restringira o resultado da pesquisa com base em todos
* os critérios informados. Ja os diferentes formularios sdo combinados com a condigdo "OU", o que

amplia os resultados ao incluir registros que atendam a pelo menos um dos critérios de qualquer

formulario utilizado.
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Para visualizar um incidente posicione o mouse sobre o item desejado e clique no botao IEI ou no

botao E para abrir em uma nova janela do navegador. Veja o topico Visualizando incidentes.

14.3 Marcando incidentes como concluido

Os incidentes podem ser marcados como concluidos para ajudar na sua rastreabilidade.

Um incidente pode ser criado ja com a sua data de conclus&o preenchida, veja o tépico Cadastrando
incidentes.

Caso o incidente ainda ndo tenha uma data de conclus&o, posicione 0 mouse sobre o item desejado,
clique no icone de 3 pontos e em seguida Marcar como concluido.

O = Evidence o

-+ New incident
& incidents Incidents = °
Analytics
(] v Conclusion 5 i %
O Date J. - Incident type Priority
2 Users
Incident type N
23, User groups ] 774124, 2:48 PM ;r;u;idgm e = Low B =&
Incident type N
@ Forms O 774724, 2:48 PM 2 = medium @ Set as concluded
Incident type 3 |
> Incident types Incident type g [l Remove
O 7/4/24, 2:48 PM 2 = Medium
1 Priorities Incident type 3
7/4/24, 2:46 PM Incident t 1 High
B pigifort servers O 14128, ARl = Hg
%2 System settings O 7/3/24,11:31 AM Incident type 2
Q Licensing O 7/2/24, 5:26 PM Incident type 2
ltems perpage: | 10~ 1-60f6

Uma janela sera aberta para a definicdo da data e hora.

Set incident as concluded

Date* Time*
(7/4/2024 E‘ {15102

M/D/YYYY

Cancel oK
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14.4 Excluindo incidentes

L . . . . ~ aae .
Para excluir incidentes posicione o mouse sobre o item desejado, clique no botédo e em seguida
Excluir.

o = Evidence °

+
5] Incidents = °
=]
|:| Date ¢ Conclusion date Incident type Priority
2
O 7/4/24, 2:48 PM 7/4/24,3:02 PM '"cfdem Tpe.s: = Low
2 Incident type 6
O 7/4/24, 248 PM '"C!dem e = Medium
@ Incident type 3
O 7/4r4,248pMm il Teen 3 Medium
@ Incident type 3
1 O 7/4/24, 2:46 PM Incident type 1 Bl High B &
=] D 7/3/24,11:31 AM Incident type 2
= s @ Setasconcluded
@ O 7/2/24, 5:26 PM Incident type 2 [ Remove

CS— 1-gors

O sistema ira requisitar a senha do usuario Administrador.

Remove incident

To complete this operation, please enter the password of the Administrator user

Passworg*

Enter the password of the Administrator user

14.5 Visualizando incidentes

Na péagina de visualizag&o de incidentes vocé podera ver o formulario preenchido, adicionar cAmeras a
anexos.
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O = Evidence

+
= e Incident type 2

2 a Incident Incident date  7/3/24, 11:31 AM

Incident type  Incident type 2

o) cameras
= [ cameras User Administratar

—~ Location R. Alegre, 686 - Santa Paula, S&o Caetano do Sul - SP, 09550-250, Brasil

= @ Attachments v -

20 Sho Caetano/
i Studio SKY Tattoo
O Estudio de tatuagem
Rotisserie Bom Apetite @ 2
1 ’ %0
: B, Y
%

- %

= Kumon Sao Caetano %
— do Sul-Barcelona ) ; <,

Q Lemos Import %

= o)
= Google 9 e E:”
® Description Descrption of the incident

14.5.1 Gerenciando cameras

Videos de cameras podem ser importados do Digifort automaticamente, basta selecionar o senidor e as

cameras desejadas.

O sistema ira iniciar um processo de importagéo do video da camera de forma paralela no formato .mp4.
O usuario podera sair da pagina enquanto o video é importado.

14.5.1.1 Adicionando cameras a incidentes

Para adicionar cameras ao incidente, clique no botdo Cameras no menu lateral.

O = Evidence

+
=] e Incident type 2
5 B Incident

= [ cameras

& @ Attachments

&

1

b0

@

Feito isso, clique no botao e para adicionar uma camera. Uma tela listando as cameras de todos os
senidores cadastrados sera exibida. Os senidores devem ser previamente cadastrados. Veja o topico

Senvidores Digifort.
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Add cameras to the incident

Cameras 1 selected

Name 1+ Description Server
01 Client parking Local

40 Dome Entrada Local

items per page: | 10~ 1-zof2

Selecione a cAmera desejada usando as caixas de selegio e confirme. Uma segunda tela sera exibida
para personalizar a importagao do video:

Add camera do the incident

O 40

Dome Entrada
53 3dejul. de 2024,11:31

@9 Download video from Digifort

Date range*

’/7/3/2024 - 7/3/2024

Start time* End time*
(11:31 ‘ {11:36

Optional description

cancel oK

Utilize a opcao Baixar video do Digifort para definir se o video deve ser importado ou ndo. Caso essa
opgao seja desmarcada, o sistema ira adicionar somente uma ligagdo com a camera e o video nao sera
importado.

¢ Intervalo de datas: Selecione o intervalo de datas do video a ser importado.

¢ Hora inicial: Selecione o horario inicial da importagao.

¢ Hora final: Selecione o horario final da importagao.

¢ Descrigdo opcional: Adicione uma descrigao opcional.

Importante
° A data e hora inicial deve ser maior ou igual a data do incidente.

Repita esta operagéo caso deseje adicionar mais cameras.

© 2002 - 2024 por Digifort, Todos direitos reservados



88 Evidence

14.5.1.2 Visualizando cameras

Para visualizar cAmeras importadas clique no botdo Download. O arquivo sera transferido e assim que
estiver completo, sera reproduzido.

O = Evidence

+
5] ° Incident type 2
2 @ Incident e
2, [k cameras
01
B @ Attachments B 03/07/2024 11:31 10 12:36
]
=
=]
i

» 0:00/1:04:57

[ Remove

14.5.1.3 Excluindo cameras

Para remover cameras de incidentes, clique no botao Excluir.

.’, = Evidence

+

5] ° Incident type 2

2 @ Incident e
= [k cameras

01

E] & Atlachmedts =] 03/07/2024 11:31 10 12:36

@ &, Download

! [@ Remove
=

=

@

O sistema ira requisitar a senha do usuario Administrador.
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Remove camera from incident

To complete this operation, please enter the password of the Administrator user

Enter the password of the Administrator user

Cancel 0K

14.5.2 Gerenciando anexos

Anexos s&o arquivos que podem ser adicionados aos incidentes como por exemplo documentos,
imagens e videos.

14.5.2.1 Adicionando anexos

Para adicionar anexos ao incidente, clique no botdo Anexos no menu lateral.

0 = Evidence o

§

5] e Incident type 2
[0

2 @ incident °
2, [k cameras

B @ Attachments

fod

!

8

i

@

Feito isso, clique no botao o Uma tela sera exibida para selecionar o arquivo e adicionar uma
descrigao opcional.
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Send attachment

Select a file to upload

Description

Cancel oK

14.5.2.2 Fazendo o download de anexos

Para baixar e visualizar anexos, clique no botdo Baixar.
o = Evidence o
+
° Incident type 2
2 @ incident °

E

= [« cameras
Document 1.pdf
E] AL e B 7/4/24,11:21 am
@ Description of the document 1
i &, Download
@ Remove
=
=
@ Document 2.txt
@ ﬁ T/4/24,11:22 AM
Description of the document 2
L, pownload
[@ Remove

14.5.2.3 Excluindo anexos

Para remover anexos de incidentes, clique no botdo Excluir.
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91

¥
=] ° Incident type 2
[0

=Y B Incident

2 [ cameras

B @ Attachments

&

!

B

=

2

Document 1.pdf
B 7/4/24,11:21 Am

Description of the document 1

&, Download

Document 2.txt
B 7/4/24,11:22 AM

Description of the document 2

4,

&, Download

O sistema ira requisitar a senha do usuario Administrador.

Remove attachment from incident

To complete this operation, please enter the password of the Administraior user

Password*

Enter the password of the Administrator user

@ Remove

@ Remove
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15 Analytics

O moédulo de Analytics € uma ferramenta essencial para visualizar e analisar os dados dos incidentes de
forma clara e eficaz. Este médulo fornece gréaficos estatisticos detalhados que ajudam os usuarios a
entender tendéncias, identificar padrdes e tomar decisbes informadas com base nas informagdes
coletadas.

15.1 Acessando o médulo analytics

No menu lateral, clique na op¢cao Analise para acessar o modulo.

®

= Evidence g

g

Analytics =

o E

Total of incidents Priorities

D & 0 - O m e

Incident types

Este dashboard é dividido em 3 areas:

¢ Total de incidentes: Exibe o total de incidentes criados

¢ Priorities: Exibe um grafico de pizza com porcentagem de incidentes de cada prioridade.

¢ Tipos de incidente: Exibe um grafico de barras com a quantidade de incidentes de cada tipo.

15.2 Filtrando incidentes

Diversos filtros podem ser aplicados para personalizar a exibigdo dos dados, permitindo uma analise
mais precisa e relevante de acordo com as necessidades. Isso inclui a possibilidade de filtrar por datas,
tipos de incidentes, prioridades, status, entre outros critérios.

Para abrir o painel de filtros, clique no botao -
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‘, = Evidence 3
o
=] Analytics S
(=]
2 Total of incidents Priorities Filters
gn Date and time 01/07/2024, 00:00 - 31/07/2024, 23:59 E v
@i
B o) :‘; [ conclusion date and time =Y
= 2diom
o @ wihout priority
Incident's description v
[} B
5355%%

1
s [ Incident's notes B v
8

[] Incident types O v
o] Incident types

[ Priorities I v
0] 2

v

[J users
Apply filter

Incident type 1 Incident type 2 Incident type 3 Incigent type §

Do

E filtrar os dados utilizando os campos dos formulérios preenchidos nos incidentes. Se houver
formularios criados, eles aparecerao logo abaixo do menu de filtros. Vocé pode buscar por campos de
diferentes formularios simultaneamente. Para isso, basta preencher os campos desejados e clicar no
botédo Aplicar filtro.

Para entender sobre formularios veja o topico Formularios.

Importante
Os campos de um mesmo formulario sdo combinados com a condi¢&o "E". Isso significa que, se
| mais de um campo for preenchido, o sistema restringira o resultado da pesquisa com base em todos
° os critérios informados. Ja os diferentes formularios sdo combinados com a condigédo "OU", o que
amplia os resultados ao incluir registros que atendam a pelo menos um dos critérios de qualquer
formulario utilizado.

Selecione os filtros desejados e clique no botéo Aplicar filtro.
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